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Kontrollkiik AS-i Hoolekandeteenused Tallinna Merimetsa tee 3 iiksusesse

Lugupeetud Olga Sturm

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 30.01.2025 ette teatamata AS-i Hoolekandeteenused (AS
HKT) Tallinna Merimetsa tee 3 iiksuse (edaspidi: iiksus) tegevust ja hoolealuste elamistingimusi.
Viimati kontrollis diguskantsler seda hoolekandeasutust 17.02.2022.!

Uksuse koik kohad olid tdidetud: kontrollkidigu ajal elas seal 32 inimest, kes olid suunatud
O0pdevaringset erihooldusteenust saama kohtumiddruse alusel (edaspidi: teenus). Teenust
osutatakse kahekorruselises hoones neljas peresarnases iiksuses. Elanike magamistoad on
ithekohalised. Hoone iildruumides, koridorides ja duealal kasutatakse videovalvet.

Oiguskantsleri ndunikud tegid ringkiigu iiksuse ruumides, tutvusid dokumentidega ning vestlesid
tootajate ja elanikega. Muu hulgas kontrolliti eelmise kontrollkdigu pdhjal antud soovituste
elluviimist.

Endiselt on probleeme inimeste eraldamise korraldamisega. Eraldamise ajal on tdhtis tagada
inimese ohutus, tema pidev vahetu jédlgimine ning voimalus tualetti kasutada. Kuigi eraldamise
juhtumid dokumenteeritakse jirjepidevalt ja silisteemselt, peaksid juhtumite kirjeldused olema
iiksikasjalikumad, et saaks pohjalikult analiilisida teenuse moju ja teha holpsamalt jarelevalvet.

Uksus soosib tootajate koolitamist. Siiski on vaja jitkuvalt hoolitseda selle eest, et tddtajad
labiksid vajalikud koolitused voimalikult peatselt parast todle asumist.

Hoolekandeasutuses viibijal peab jddma vdimalus ldhedastega suhelda. Kiilastamise reegleid saab
vajadusel tdiendada. Uksuse kodukorra ja kiilastamise reeglid vdiks avaldada iiksuse kodulehel,
nii oleksid need ldhedastele paremini kattesaadavad.

Uksusel ei ole digust otsustada kohtumiiruse alusel ddpdevaringse erihooldusteenuse osutamise
16petamist ega inimese sundravile suunamist. Seega tuleb sellesisulised punktid kodukorrast vilja
votta.

! Oiguskantsleri 17.02.2022 kontrollkdik AS-i Hoolekandeteenused Tallinna Merimetsa iiksusesse.
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Uksusel tuleb 1ibi mdelda, kuidas saaks jirjepidevalt tagada hoolealustele vdimalus todtada voi
toosarnast tegevust pakkuda. Samuti peab hoolitsema selle eest, et hoolealustele pakutav toit oleks
alati virske ja kvaliteetne.

Eraldamine ja eraldusruum

Uksuses on eraldusruum, kuhu vdib inimese paigutada ainult seaduses ettenihtud tingimustel
(sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 107). Eraldusruumis viibivat inimest peab pidevalt jélgima
(SHS § 107 Ig 2). Seda on rohutanud ka Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemise ja
Karistamise Tokestamise Euroopa Komitee (CPT).?

Uksuses kehtestatud eraldamise juhiste kohaselt on pideva jilgimise all peetud silmas todtaja
viibimist eraldusruumi korval voi inimese kaamerast jalgimist, nii et to6taja ndeb ja kuuleb teda
ning inimene nieb ja kuuleb ka tddtajat.’

Oiguskantsler on varem delnud, et pidevast kaamera abil jilgimisest ja aeg-ajalt eraldusruumi
kontrollimisest ei piisa eraldatud inimese turvalisuse tagamiseks.* CPT on soovitanud, et inimese
eraldamise korral v3ib todtaja viibida eraldusruumi ukse taga voi jalgida hoolealust kdrvalruumi
aknast. Seda peab tegema nii, et eraldatud inimene ndeks tootajat. Samal ajal peab ka todtaja
pidevalt nigema ja kuulma eraldatud inimest. Videopildi abil jidlgimine ei asenda tdootaja
kohalolu.’ Tédtajate arvu planeerides tuleb arvestada jirelevalve korraldamise vajadust, sest samal
ajal, kui tdotaja jilgib eraldusruumis olevat inimest, ei tohi teised hoolealused omapii jadda.

Kontrollkéigul selgus, et eraldusruumi puust lavatsil on terav serv ja selle vastu kukkumisel v3ib
end vigastada. Tervisekaitsenduete jdrgi peab kohtumidiruse alusel O0pédevaringse
erihooldusteenuse osutaja eraldusruum olema muuhulgas ohutu ja sobiva sisustusega, nii et
inimesel poleks vdimalik seal end vigastada.®

Uksuses kehtestatud eraldamise juhised niievad ette, et eraldamise ajal peab inimesel olema
vdimalik kasutada eraldusruumi korval olevat tualetti vdi tuleb eraldusruumi viia potitool.’
Tervisekaitsenduetega ei ole eraldusruumi tualetile ndudmisi séitestatud.

CPT soovituse kohaselt peab eraldusruumi sisustus olema selline, mida ei saa kergesti I6hkuda,
kasutada relvana voi sellega end vdi teisi vigastada.® Eraldatu peab vajaduse korral saama kiia
tualetis.” Eraldusruumi potitooli vdi muu anuma paigutamist ei saa pidada ohutuks lahenduseks.
Sel juhul ei ole vilistatud oht, et eraldatu v3ib end voi teisi inimesi vigastada.

Seetottu kordab Oiguskantsler varasemat soovitust, et eraldusruumi paigutatud inimene peab
saama kiia tualetis.'® Ka CPT on rohutanud, et eraldusruumis olijale tuleb anda vdimalus tualetti
kasutada.'! Oluline on, et selliste olukordade lahendamisel rakendatakse selget kiitumisjuhist.

2 CPT, 2017. Tiiskasvanutele psiihhiaatriaasutustes kasutatavad ohjeldusmeetmed (uuendatud CPT standard), p 7.
3 AS Hoolekandeteenused. Kohtumiirusega erihoolekandeteenus. Eraldamise ABC, p 2.2.

4 Oiguskantsleri 17.02.2022 kontrollkdik AS-i Hoolekandeteenused Tallinna Merimetsa iiksusesse, Ik 5.

5 CPT Bulgaaria 2023. aasta visiidi raport, p 39.

® AS HKT andis teada, et kdrvaldas puuduse — nurk on lihvitud {imaraks, et keegi end selle vastu ei vigastaks (AS
HKT 04.07.2025 e-kiri).

7 AS Hoolekandeteenused. Kohtumiirusega erihoolekandeteenus. Eraldamise ABC, p 2.4.

8 Pohja-Makedoonia 2019. aasta visiidi raport, p 145.

® PShja-Makedoonia 2023. aasta visiidi raport, p 159.

10 Oiguskantsleri 17.02.2022 kontrollkiik AS-i Hoolekandeteenused Tallinna Merimetsa iiksusesse, 1k 5.

' CPT Portugali 2019. a visiidi raport, p 113; CPT Horvaatia 2022. aasta visiidi raport, p 198.
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Oiguskantsler palub iiksusel tagada inimese eraldamisel tema ohutus ja pidev vahetu jilgimine.
Eraldatud inimesele tuleb tagada ka tualeti kasutamise vdimalus.

Eraldamise dokumenteerimine

Uksuses dokumenteeritakse iga eraldamisjuhtum kahes osas: koostatakse eraldamise otsus ja
toimingu kirje kantakse eraldamise registrisse. Lisaks on iga juhtumi kohta koostatud kirjeldused,
mille jaoks kasutatakse kindlat vormi. Hea on see, et dokumenteerimine on olnud jérjepidev ja
sisteemne.

Eraldamise otsustes ei olnud kirjas eraldamise 10petamise aega. See oli aga vilja toodud
eraldamise registris. Oiguskantsler soovitab eraldamise otsuse vormi tdiendada ja lisada ka sinna
eraldamise 10petamise aeg.

Eraldamise otsustes oli eraldusruumi paigutamise pohjuseid kirjeldatud liiga tildsdnaliselt. Naiteks
oli kirjas, et inimene on verbaalselt ja fiilisiliselt vigivaldne (nt S. S.-i eraldamine 14.11.2024).
Samuti oli ildsonaliselt kirja pandud eraldamisele eelnenud olukorra kirjeldus ja inimese
rahustamiseks kasutatud meetmed.

Seadus ndeb ette, et dokumentides tuleb iiksikasjalikult kirjeldada ka eraldamisele eelnenud
olukorda, rahustamiseks kasutatud meetmeid (SHS § 107 Ig 8 p 3) ning eraldamise pohjuseid
(SHS § 107 1g 8 p 4).

Eraldamise protsessi puudutav pdhiline teave peaks sisalduma iihes dokumendis, sest sel juhul
pole vaja mujalt lisainfot otsida. Detailse kirjelduse eesmérk on see, et hiljem oleks voimalik
kontrollida meetme rakendamist.'?

Oiguskantsler palub edaspidi eraldamise otsuses kirjeldada eraldamisele eelnenud olukorda ja
eraldamise pohjust iiksikasjalikumalt, nii et pohiline teave oleks kajastatud tihes dokumendis.

Ka juhtumi kirjeldused tuleks esitada detailsemalt. Kontrollitud kirjeldused olid valdavalt iisna
napid. Uksikasjalikumad jireldused vdimaldavad agressiivse kiitumisega hoolealuste seisundit
paremini mdista ja hoolekandeasutusel vajalikke meetmeid planeerida. Uhtlasi on teave oluline
jarelevalve tegemiseks. Ka CPT on réhutanud inimese ohjeldamise tdpse protokollimise vajadust,
et oleks vdimalik meetme mdju hinnata.'

Eraldamise otsuseid kontrollides ilmnes, et S. S.-i eraldamine (16.11.2024) oli dokumenteeritud
puudulikult. Eraldamise otsuses ei olnud kirjas, milliseid meetmeid kasutati inimese rahustamiseks
enne tema eraldamist. Oiguskantsler palub alati tiita eraldamise vormil kdik andmeviljad ja
mirkida &ra, kui andmed puuduvad.

Eraldamise otsuse saab teha selleks padev asutus. L. I. S.-i eraldamise (07.11.2024) kohta tegi
otsuse politsei. Kehtiva diguse kohaselt ei saa politseiametnik otsustada hoolekandeasutuses elava
inimese eraldamise lile. Eraldamise otsuse teeb hoolekandeasutus ning inimese voib eraldada kuni
kiirabiteenuse osutaja vOi politsei saabumiseni, kdige rohkem kolmeks tunniks jarjest
(SHS § 106 lg 6). Eraldamine 1dpetatakse kiirabiteenuse osutaja voi politsei saabumisel, kes

12 Riigikohtu halduskolleegiumi 30. aprilli 2024. aasta lahend nr 3-21-939, p 28.
13 CPT Bulgaaria 2023. aasta visiidi raport, p 39.
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otsustavad, kuidas edasi toimida.'* Kui inimene eraldusruumis ei rahune, siis on vdimalik viia ta
psiihhiaatriakliinikusse erakorralisele vastuvdtule.

Eraldamise registrit ja eraldamise otsuseid vdorreldes ilmnes, et eraldamise registrisse ei olnud
kantud L. I. S.-i eraldamist 07.11.2024.'°

Oiguskantsler palub kanda eraldamise registrisse kdik eraldamisjuhtumid. Eraldamise otsused ja
juhtumikirjeldused peaksid olema detailsemad. Nii on iiksusel voimalik olukorda pdhjalikult
analiiiisida ja jarelevalveasutusel teha jarelevalvet.

Tegevusjuhendajate kvalifikatsioon

Hea on see, et iiksuses soositakse ja tdhtsustatakse tootajate koolitamist. See selgus
tegevusjuhendajate koolituste lilevaatest, aga ka vestlustest. Lisaks kohustuslikele koolitustele on
tootajatele pakutud ka muid erialaseid koolitusi.

Tegevusjuhendajate oskused ja teadmised on olulised 66pdevaringset erihooldusteenust saavate
inimeste ohutuse ja heaolu tagamiseks. Uksus peab tagama, et erihoolekandeteenust vahetult
osutava inimese teadmised ja oskused vastaks sotsiaalkaitseministri 26.04.2022 méérusega nr 38
ettendhtud nduetele.

Kontrollkédigu ajal selgus, et viis tdotajat ei olnud labinud kavakohast koolitust ega oma koolituse
labimisega vordsustatud véljadpet. Seaduse kohaselt tuleb todtajal vajalik koolitus ldbida tdies
mahus kahe aasta jooksul parast toole asumist.

Tegevusjuhendaja peab ldbima peale selle veel kohustusliku tdienduskoolituse, et ta oskaks toime
tulla kohtumiirusega hoolekandeasutusse Odpdevaringsele erihooldusteenusele paigutatud
inimestega. Kiimme inimest ei olnud seda koolitust saanud. Ka see koolitus tuleb ldbida kahe aasta
jooksul pérast toole asumist. Molemad nduded olid tditmata nendel tegevusjuhendajatel, kes olid
iiksusse td6le asunud 2023. aastal voi hiljem.'®

Oiguskantsler kordab oma varasemat soovitust ja palub hoolitseda selle eest, et kdik iiksuse
tegevusjuhendajad saaksid voimalikult peatselt parast todle asumist osaleda digusaktidega ndutud
koolitustel.!”

Uksuse kodukord

Kodukorra jaotises ,,Vastutus kodukorra rikkumisel® (edaspidi: kodukorra osa) on kindlaks
méiratud, mida tddtajatel tuleb teha, kui hoolealune rikub kodukorda.'®

14 AS Hoolekandeteenused. Kohtumiirusega erihoolekandeteenus. Eraldamise ABC, p 3.1.

15 AS HKT andis teada, et vdtab soovitused arvesse ja tdiendab eraldamise otsuse vormi. Eraldamise otsusesse
lisatakse tiksikasjalikumad kirjeldused eraldamisele eelnenud olukorra kohta ning kirjeldatakse eraldamise aluseks
olevat juhtumit detailsemalt ja iiksikasjalikumalt. Hoolekandeasutus on teadlik, et hoolealuse eraldamise otsuse saab
teha ainult hoolekandeasutus. AS HKT korraldas to6tajatele 26.06.2025 sel teemal tdiendkoolituse. Puuduv eraldamise
otsus kanti registrisse (AS HKT 04.07.2025 e-kiri).

16 AS HKT andis teada, et 2025. a juuni seisuga tootab Tallinna Merimetsa tee 3 iiksuses 24 tegevusjuhendajat.
Tegevusjuhendaja koolitus on vaja veel 1dbida kahel todtajal (t66le asunud 12.11.2024 ja 29.01.2025) ning iihel
tootajal on vaja ldbida tdiendkoolitus, kus Opetatakse toime tulema ohtliku kéditumisega inimestega (t66le asunud
12.11.2024). AS HKT jilgib, et nduded saaks tdidetud (samas).

17 Oiguskantsleri 17.02.2022 kontrollkidik AS-i Hoolekandeteenused Tallinna Merimetsa iiksusesse, 1k 3.

18 AS-i Hoolekandeteenused Merimetsa kodu kodukord, alapeatiikk ,,Vastutus kodukorra rikkumisel*.
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Kodukorra punktis 1.5 on ette ndhtud, et iiksuse todtaja teatab kodukorra rikkumisest politseile ja
kiirabile. Selline tagajarg voi sellega dhvardamine on eksitav. Kodukorra rikkumise tagajérjed
voivad olla védga erinevad ja enamasti pole vaja operatiivteenistustele selle kohta infot anda.
Ennekdike tuleb politseid ja kiirabi teavitada inimese eraldamise korral (SHS § 107 lg 5).

Kodukorra osa punkti 1.6 jirgi teatab iiksuse tddtaja juhtumikorraldajale, kui on vaja muuta
inimesele pakutavat teenust voi teenus Idpetada voi kui inimene tuleb paigutada teise
hoolekandeasutusse. Selline tagajdrg voi sellega dhvardamine on eksitav. Hoolekandeasutus ei saa
omal algatusel kohtumédruse alusel osutatava 60pdevaringse erihoolekandeteenuse lepingut
Iopetada ega suunata inimest teistsugust teenust saama.

Kinnises asutuses 00pdevaringse erihoolekandeteenuse madramise ja ka teenuse peatamise voi
1opetamise otsustab kohus (SHS § 105 Ig 4). Inimese suunab teenuseosutaja juurde
Sotsiaalkindlustusamet kohe pérast kohtumédiruse joustumist vOi tditmiseks tunnistamist
(SHS § 71 1g 4). Seadusega on sitestatud, keda hoolekandeasutus peab viivitamata teavitama, kui
on otsustatud téisealise inimese ndusolekuta hooldamine hoolekandeasutuses peatada voi
10petada. Teavitada tuleb kohut ning isiku eestkostjat ja elukohajérgset valla- voi linnavalitsust
(SHS § 105 1g 6).

Kodukorra punktis 4 on kirjas, et kodukorra korduva teadliku rikkumise korral vdib inimesega
lepingu ldpetada ja ta sundravile suunata. Ka sundravile suunamise {ile ei saa hoolekandeasutus
otsustada. See kodukorra punkt on eksitav, kuna hoolealusele jietakse sundravi kohaldamise
eeldustest ja alustest vadr mulje.

Psiihhiaatriline sundravi on mittekaristuslik mojutusvahend. Sundravi saab méairata kohus, kui on
tdidetud sundravi médramise eeldused ja selleks on olemas alus. Sundravi (PsAS § 17 1g 1) hdlmab
ka isiku ravimist tema tahtest olenemata.'® Seejuures vihendatakse psiiiihikahiirest tulenevat ohtu
ja aidatakse inimesel uuesti iseseisvalt iihiskonnas toime tulla. Sundravi kohaldatakse juhul, kui
inimene on toime pannud Jigusvastase teo slilidimatus seisundis voi on tekkinud mdni muu
karistusseadustiku § 86 1oikes 1 nimetatud olukordadest. On voimalik, et kohtuméairuse alusel
O0pdevaringse erihoolekandeteenuse osutamise kédigus paneb hoolealune toime kuriteo, mille eest
kohus otsustab méérata inimesele sundravi.

Enne sundravi kohaldamist hindab kohus, kas inimene on ohtlik ja kas ta vajab psiihhiaatrilist
sundravi (kriminaalmenetluse seadustiku (KrMS) § 394). Inimese ohtlikkusest ei saa automaatselt
tuletada sundravi kohaldamise vajadust.?’ Selleks et kindlaks teha ravivajadus, tuleb hinnata seda,
kas inimese tervisehiiret on vdimalik mdjutada meditsiiniliste vahenditega.?!

Tahtest olenematut véltimatu psiihhiaatrilise abina osutatavat ravi (edaspidi: tahtest olenematut
ravi) saab samuti miirata ainult kohus (psiihhiaatrilise abi seaduse (PsAS) § 11 Ig 2). Kui
psiihhiaatrilise sundravi méidramise otsustab kohus kriminaalkohtumenetluses (KrMS 16.
peatiikk), siis tahtest olenematu ravi méératakse tsiviilkohtumenetluses (tsiviilkohtumenetluse
seadustiku (TsMS) 54. peatiikk). Kui inimene on kohtuméérusega paigutatud tema ndusolekuta
O0péevaringset erihooldusteenust saama ja selle asemel osutub vajalikuks médrata talle tahtest
olenematu ravi, siis seda saab samuti otsustada kohus TsMS 54. peatiikis ettendhtud korras.

19 Riigikohus, 2020. Psiihhiaatrilise sundravi kohaldamise eeldused ja alused. Kohtupraktika analiiiis, Ik 3-4.
20 Samas, 1k 18.

2l RKKKm 31.03.2017, 3-1-1-105-16, p 25.
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Niisiis ei ole tiksusel padevust ega 6igust kirjeldatud meetmeid rakendada. Sobimatu ja eksitav on
nende meetmetega ka dhvardada. Oiguskantsler palub need punktid kodukorrast vilja votta.?

Suhtlusvdoimaluste ja suitsetamise piiramine

Inimestega vestlustest selgus, et iiksus on piiranud hoolealuste digust kasutada telefoni voi arvutit
voi seadnud iiksuses viibiva inimese lihedasele kiilastamise piiranguid. Samuti 6eldi, et iiksus
piiras kdigi hoolealuste suitsetamist pérast seda, kui iiks neist pohjustas tahtlikult tulekahjualarmi
kiivitumise.

Oiguskantsler on ka varem rdhutanud, et kinnises asutuses viibival inimesel peab siilima kontakt
vilise eluga.?? Telefon ja arvuti on olulised teabe hankimise ning suhtlusvahendid. CPT soovituse
kohaselt peab hoolealune saama iga piev kasutada oma mobiiltelefoni voi asutuse telefoni, seda
voib turvalisuse kaalutlustel piirata vaid erandjuhtudel. Piirangu voib seada arst vdi kohus
individuaalsele riskihinnangule tuginedes.>* Oiguskantsler palub tagada hoolealustele telefoni ja
arvuti kasutamise voimalused, arvestades riske, mis voivad sellega kaasneda.

Kiilaliste registrist selgus, et E. R.-1 vennale on kiilastamine rangelt keelatud ja seda keeldu on ka
rakendatud. Kui kiilastamispiirang seati selleks, et véltida keelatud asjade hoolekandeasutusse
toomist, siis on vOimalik seda eesméirki saavutada ka muul moel. Niiteks on voimalik
kiilastuskorraga kehtestada, et korra rikkumisel vaatavad kiilastaja ja iiksuse tootaja koos 1dbi
kohtumisele kaasavdetavad asjad, mida kiilaline plaanib hoolealusele iile anda. Sellise reegli
eesmark on, et hoolealusele ei toodaks hoolekandeasutustes keelatud asju. Samuti on iiksuse
tootajal voimalik kohtumist eemalt jélgida.

Hoolekandeasutuses viibija kiilastamine on samuti iiks viis vélise eluga kontakti hoida. Kui
inimesel on sdilinud suhtlus oma ldhedastega, siis tuleks hoolekandeasutusel seda suhtlust toetada.
Kiilastusdigus ei saa sdltuda hinnangust kiilastaja sobivuse kohta.?> Hoolekandeasutusel on digus
kehtestada kiilastuskord ja selles ette nidha ka tagajdrjed, juhul kui korrast kinni ei peeta.

Oiguskantsler palub leida viisi, kuidas hoolealune saaks oma lihedasega suhelda ka juhul, kui
kiilastamisele on vaja seada piiranguid.

Vestlustest selgus, et iiksuses on lubatud suitsetada selleks ettendhtud kohtades. Suitsetamine
keelati ka neis ajutiselt parast seda, kui iiks elanik pdhjustas tahtlikult tulekahjualarmi kéivitumise.
Hoolekandeasutuses on keelatud asjad, mis voivad kujutada ohtu hoolealuse voi teiste inimeste
elule ja tervisele (SHS § 6 1g 1 p 4). Kui suitsetamine on hoolekandeasutuses selleks ettendhtud
kohas tavapéraselt lubatud, ei tohiks selle keelamist rakendada mdjutusvahendina
tuleohutusreeglite vastu eksimise korral. Samuti pole sellisel juhul vaja mojutusvahendit
rakendada koigi iiksuse elanike suhtes.

Oiguskantsler palub sellistes olukordades inimestele kehtivad reeglid iile korrata ja anda selgitusi,
mitte karistada. Hoolekandeasutuse {ilesanne ei ole elanikke eksimuste eest karistada. Seetdttu
peaks distsiplineeriva karistuse midramine olema erandlik ning hoolekandeasutus peab seda iga

22 AS HKT selgituste kohaselt on niiiidseks need punktid kodukorrast viilja voetud (AS HKT 04.07.2025 e-kiri).
2 Oiguskantsleri 22.-23.10.2020 kontrollkiik SA Viljandi Haigla psiihhiaatriakliiniku sundraviosakonda, 1k 7.
24 CPT Bulgaaria 2023. aasta visiidi raport, p 47.

25 Vt ka diguskantsleri 11.05.2023 kontrollkiik Marta Kodusse, 1k 7.


https://www.riigiteataja.ee/akt/shs#para6
https://www.riigiteataja.ee/akt/shs#para6lg1p4
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20SA%20Viljandi%20Haigla%20ps%C3%BChhiaatriakliiniku%20sundraviosakonda.pdf
https://hudoc.cpt.coe.int/?i=p-bgr-20230321-en-10
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Marta%20Kodusse.pdf
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kord hoolikalt kaaluma ja selgelt pdhjendama. CPT on soovitanud hoolealustele karistuste
médramisest loobuda.?®

Selleks et hoolealuste ldhedased oleksid kursis asutuse kodukorra ja kiilastamise reeglitega, tuleb
need teha neile kittesaadavaks. Oiguskantsler soovitab kiilastamise reeglid avaldada ka AS HKT
kodulehel.

Toovoimaluste pakkumine

2022. aastal pakkus tliksus tootegevusena katusedetailide pakendamist. Eelmise kontrollkdigu ajal
oli t60s seisak.?’” Ka praegu pakub iiksus tddtegevusena katusedetailide pakendamist, kuid
kontrollkdigu ajal ei olnud vdimalik inimestele t66d anda, sest detailidele polnud tellimusi.

Uksuse selgituse kohaselt to6tas 2024. aasta jooksul keskmiselt 38 protsenti hoolealustest ning
2025. aasta jaanuaris 30 protsenti hoolealustest. To0seisakud véltavad keskmiselt iiks-kaks nédalat
ja monikord ka kuu. 2024. aastal ei olnud hoolekandeasutusel voimalik to6tegevust pakkuda kogu
aasta peale kokku kahe kuu viltel. T66 asemel pakutakse elanikele aktiveerivaid ja arendavaid
tegevusi vastavalt hooajale, vdimalustele ja iiksuse pievakavale.”®

Hoolekandeasutusel on kohustus luua kohtuméidruse alusel asutusse suunatud inimestele
voimalused tootamiseks voi todsarnaseks tegevuseks oma territooriumil (SHS § 100 1g 2 p 5).
Oiguskantsler palub iiksusel jirjepidevalt tagada vdimalused tddtamiseks voi todsarnaseks
tegevuseks.?’

Toitlustamine

Mitu inimest kaebas, et pakutav toit ei ole alati hea maitsega, kirjeldati, et toidul on kopitanud
maitse. Toidu koguse iile inimesed ei kurtnud.

CPT on soovitanud kindlaks méérata viisid, kuidas saaks kontrollida hoolealustele pakutava toidu
kvaliteeti.>

Oiguskantsler palub hoolitseda, et inimestele pakutav toit oleks alati virske ja kvaliteetne.
Ootan Teilt tagasisidet hiljemalt 15. septembriks 2025.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Helen Ojamaa-Muru 6938414
Helen.Ojamaa-Muru@oiguskantsler.ee

26 CPT 2015. aasta Saksmaa visiit, p 126.

27 Oiguskantsleri 17.02.2022 kontrollkiik AS-i Hoolekandeteenused Tallinna Merimetsa iiksusesse, lk 2.

28 AS-i Hoolekandeteenused Merimetsa tee 3 iiksuse tiimijuhi 25.02.2025 e-kiri.

2 AS HKT selgituste jirgi on alternatiivseid tootegevusi elanikele pakutud, kuid nad on asendustddst keeldunud.
Asendustdoks sobivaid todandjaid otsitakse pidevalt (AS HKT 04.07.2025 e-kiri).

30 CPT 2023. aasta Pohja-Makedoonia visiit, p 138.
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